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OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION

El objetivo del presente Cédigo de Etica Empresarial (el “Codigo”) es establecer los
principios basicos a los que debe atenerse el comportamiento de las
siguientes entidades e individuos en el &mbito de sus actividades:

- La Rioja Alta SA y todas las sociedades que comprenden el Grupo,
independientemente de su area de negocio, ubicacion geografica o actividades.

- Los miembros de los 6rganos de administracion de La Rioja Alta S. A. y otras
sociedades del Grupo.

- Los profesionales (directivos y empleados) de cualquiera de las sociedades que
componen el Grupo.

A los efectos de este Cddigo, “la Sociedad” o “Grupo” se refieren tanto a La Rioja
Alta S. A. como al grupo de sociedades encabezado por dicha compaifiia, que
incluye todas las empresas que controla directa o indirectamente. Se entiende que
existe “control” cuando se posee la mayoria de los derechos de voto del érgano de
administracion.

La Rioja Alta SA velara para que los principios establecidos en este Cdodigo se
observen en todas las sociedades en las que participa.

PRINCIPIOS BASICOS DE COMPORTAMIENTO

- El presente Cdodigo ético se ha elaborado teniendo en cuenta las recomendaciones
de buen gobierno y los principios de responsabilidad social de reconocimiento
general. Responde asimismo a las nuevas obligaciones de prevencién impuestas
en el ambito de la responsabilidad penal de las personas juridicas.

- Todas las sociedades del Grupo se comprometen al cumplimiento riguroso de la
legislacion vigente (evitando reiterar los preceptos legales aplicables), y con los
principios de la ética empresarial y la transparencia en todos los ambitos de
actuacion, estableciendo el presente Cédigo un conjunto de criterios y pautas de
conducta dirigidos a garantizar el comportamiento integro y responsable de
todos los administradores y profesionales del Grupo en el desarrollo de su
actividad.

- Los administradores y profesionales desarrollaran un ejercicio profesional,
integro, ético y responsable de su actividad:
a) La profesionalidad es la actuacion diligente, responsable, eficiente y enfocada a
la excelencia, la calidad y la innovacién.
b) La integridad es la actuacion leal, honrada, de buena fe, objetiva y alineada
con los intereses del Grupo y con sus principios y valores expresados en el
Codigo Etico.



C) Las actuaciones y la toma de decisiones se asentaran sobre cuatro premisas
bésicas: (i) que la actuacion sea éticamente aceptable; (ii) que sea legalmente
valida; (iii) que sea deseable para la Sociedad y el Grupo; y (iv) que se asuma
la responsabilidad sobre ella.

- La Etica de los administradores y directivos es requisito necesario para
garantizar y equilibrar los derechos e intereses de todos los grupos de interés
por ella afectados: accionistas, empleados, clientes, proveedores, socios de
negocio y sociedad en general.

RESPONSABILIDADADES

a) De los administradores y directivos

- Configurar la empresa como un instrumento al servicio de la creacién de
riqueza, haciendo compatible su ineludible finalidad de obtencién de
beneficios con la apertura y sensibilidad hacia el entorno, el sentido de
comunidad, la capacidad innovadora y su consideraciéon como una instituciéon
de largo plazo.

- Informar puntualmente, con exactitud y transparencia a los propietarios o
accionistas de la situacion y perspectivas de la empresa.

- Promover la participaciéon efectiva de los accionistas en las Junta Generales,
de modo especial mediante la facilitacién del ejercicio de sus derechos de
informacién y voto.

- Cumplir y hacer cumplir el Cédigo Etico de la empresa y para ello darlo a
conocer y establecer los mecanismos adecuados para garantizar su
aplicacién y liderar con el ejemplo, siendo referentes de conducta.

- Subordinar los intereses propios a los de la empresa cuando actiden en
nombre y representacion de ésta y no utilizar los activos sociales en su
propio beneficio salvo con la debida transparencia, previa la autorizacién del
organo social pertinente y mediante la contraprestacion que sea adecuada
en el mercado.

- Comunicar inmediatamente al 6érgano de administracion cualquier hecho o
situacion que pudiera suponer o llegar a ocasionar un conflicto entre el
interés de la empresa y el particular del administrador o directivo y
abstenerse de intervenir en su resolucion.

- Facilitar la transparencia y el control de sus retribuciones de modo que se
garantice su adecuacion a su nivel de responsabilidad y desempefio y a las
caracteristicas de la empresa.

- Mantener la confidencialidad de los antecedentes, datos y documentos a los
que tengan acceso por razéon de sus funciones en la empresa, incluso
después de haber cesado en ellas.

- Elegir a sus colaboradores y subordinados con arreglo a los principios de
meérito y capacidad, procurando Unicamente el interés de la empresa.



b) De los empleados

- Todos los empleados habran de adherirse a los principios y los requisitos
contenidos en este Cédigo y deberan entender correctamente las politicas,
los procedimientos y otros requisitos de la Sociedad que resulten de
aplicacion al ejercicio de sus funciones, debiendo pedir ayuda al superior o a
la asesoria juridica si fuera necesario.

- Todos los empleados que tuvieran conocimiento o fundada sospecha de un
incumplimiento de este Cdédigo deberan notificarlo a sus superiores o
comunicarlo a través de los mecanismos establecidos para plantear
sugerencias y presentar quejas.

- La Sociedad adoptara las medidas necesarias para impedir repercusiones
negativas debidas a notificaciones efectuadas por empleados de buena fe y
al amparo del presente Cédigo.

RELACION CON Y ENTRE EMPLEADOS:

La Relacion de la Sociedad con sus empleados y la de estos entre si se basara
en el cumplimiento de los siguientes compromisos:

- Mantenimiento de relaciones basadas en el respeto a la dignidad vy justicia.

- No discriminacion por razéon de raza, sexo, nacionalidad, religion, edad,
orientacion sexual, ideologia o cualquier otra condicion personal o social
ajena a sus condiciones de mérito y capacidad.

- En particular, se promovera la igualdad de trato entre hombres y mujeres en
lo que se refiere al acceso al empleo, a la retribucién, a la formacion, a la
promocion de profesionales y a las condiciones de trabajo.

- No permitir ninguna forma de violencia, acoso o abuso en el trabajo.
- Fomentar el desarrollo, formacion y promociéon profesional de los empleados.

- Vincular la retribuciéon y promocion de los empleados a sus condiciones de
meérito y capacidad.

- Establecer y comunicar criterios y reglas claras que mantengan equilibrados
los derechos de la empresa y de los empleados en los procesos de
contratacion y en los de separacion.

- Procurar la conciliacién del trabajo en la empresa con la vida personal y
familiar de los empleados.

- Procurar la integracién laboral de las personas con discapacidad o
minusvalias, eliminando todo tipo de barreras en el ambito de la empresa
para su insercion.



- Facilitar la participacion de los empleados en los programas de acciéon social
de la empresa.

- Los profesionales del Grupo no podran dar ni aceptar regalos u obsequios en
el desarrollo de su actividad profesional. Excepcionalmente, la entrega y
aceptacion de regalos y obsequios estaran permitidas cuando concurran
simultaneamente las circunstancias siguientes:

a) sean de valor econdmico irrelevante o simbdlico;
b) respondan a signos de cortesia o0 atenciones comerciales usuales.
¢) se ponga en conocimiento del Directivo del que se dependa

COMPROMISOS CON TERCEROS Y CON EL MERCADO

a) En Relacién con clientes y proveedores

- La Sociedad establece como directriz de su actuaciébn empresarial la
busqueda de la calidad y la excelencia en sus productos y servicios de modo
que sus clientes obtengan la satisfaccidon esperada de aquellos.

- Garantizar los productos y servicios de la empresa y atender de forma rapida
y eficaz las reclamaciones de consumidores y usuarios buscando su
satisfaccion mas alla del mero cumplimiento de la normativa vigente.

- Garantizar el respeto de la confidencialidad y la privacidad de los datos que
se posean referidos a terceros.

- Relacionarse con los proveedores de bienes y servicios de forma ética y
licita.

- Buscar y seleccionar Unicamente proveedores cuyas practicas empresariales
respeten la dignidad humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la
reputacion de la empresa.

- Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos o
servicios, asi como de su precio, condiciones de entrega y calidad, no
aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones, en metalico o en especie, que
puedan alterar las reglas de la libre competencia en la produccién y
distribucion de bienes y servicios.

b) En relacién con los competidores de la Empresa:

- No abusar de una posicién dominante o privilegiada en el mercado.

- Competir lealmente con otras empresas cooperando a la consecucién de un
libre mercado basado en el respeto mutuo entre competidores,
absteniéndose de realizar practicas desleales.

- En particular, no captar clientes de otros competidores mediante métodos no
éticos.
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COMPROMISOS HACIA LA COMUNIDAD

- Respetar los derechos humanos y promoverlos donde sea posible.

- Desarrollar la actividad desde el respeto al medio ambiente, cumpliendo o
excediendo los estandares establecidos en la normativa medioambiental que
sea de aplicacion y minimizando el impacto sobre el medio ambiente. Se
asumen como pautas de comportamiento minimizar los residuos y la
polucién, conservar los recursos naturales, promover el ahorro de energia,
asi como realizar y patrocinar proyectos de investigacion y desarrollo que
fomenten la proteccién del medio ambiente.

- Mantener el principio de neutralidad politica, no interfiriendo politicamente,
como muestra ademas de respeto a las diferentes opiniones y sensibilidades
de las personas vinculadas a la empresa.

- Relacionarse con las autoridades e instituciones publicas de manera licita y
respetuosa, no aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones, en metalico o
en especie.

- Colaborar con las Administraciones Publicas y con las entidades y

organizaciones no gubernamentales dedicadas a mejorar los niveles de
atencion social de los méas desfavorecidos.



